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Modulhandbuch , International Management*

Modul 2: Interkulturelle Kompetenz

Workload Credits Studiensemester Haufigkeit des Dauer
a 90h a) 3 2. Semester Angebots 1 Semester
b) 90h b) 3 Jeweils zum
Sommer- und
Wintersemester
Kontaktzeit Selbststudium geplante
a) 2SWS/30h a) 60h GruppengroBe
b) 2SWS/30h b) 60h 25 Studierende
Lehrveranstaltungen
a) Interkulturelle Kommunikation und Teambildung
b) Sprache

Lernergebnisse (learning outcomes) / Kompetenzen

Wissen und Verstehen: Die Studierenden sind darauf vorbereitet, mit internationalen
Geschiftspartnern, Kunden, Lieferanten, Kollegen und Mitarbeitern
unterschiedlicher kultureller Pragung erfolgreich zu kooperieren. Das im Verlauf
des Kurses erarbeite Wissen wird im Rahmen von Ubungen, Gruppenarbeiten und
Rollenspielen eingesetzt.

Konnen: Die Studierenden lernen, kommunikative Situationen aus dem Alltag und
Beruf mit Hilfe von Kommunikationsmodellen zu analysieren. Sie sind in derLage,
die darin enthaltenen kulturellen Aspekte zu erkennen und zu verstehen und
interkulturelle Kommunikationsprozesse - gerade auch in gemischten Teams - zu
gestalten. Nach Abschluss des Moduls konnen die Studierenden die
Zusammenarbeit in interkulturell zusammengesetzten Teams, die einen
spezifischen Aspekt des International Management darstellt, erfolgreich gestalten.
Sie sind in der Lage, sich in einer von Ihnen gewéhlten Sprache im Rahmen des
Angebotes des ISD in einfachen arbeitsweltlichen Kommunikationssituationen
schriftlich und miindlich zu verstindigen. Sie verfiigen iiber grundlegendes Wissen
zur soziokulturellen und geschichtlichen Entwicklung der Sprachkulturen.

Inhalte
a) Interkulturelle Kommunikation und Teambildung

e Interkulturelle Kommunikation

e Verhandeln im interkulturellen Kontext

e Konzepte der Teambildung und Teamentwicklung

e Soziologische und psychologische Aspekte des Arbeitens ininterkulturellen

Teams
b) Sprache

Erwerb von Grundfertigkeiten in der jeweiligen Fremdsprache

Kommunikationsfahigkeit in Sprachsituationen der Arbeitswelt

Erwerb von Grundwissen iiber die kulturellen und geschichtlichen
Hintergriinde der jeweiligen Sprachkultur.

4 Lehrformen

Seminaristischer Unterricht, Ubungen, Gruppenarbeiten, Rollenspiele
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Teilnahmevoraussetzungen

a) Keine

b) Es gelten die Teilnahmevoraussetzungen des gewihlten Sprachkurses. Bei der
Wahl eines Englischkurses miissen Sprachkenntnisse auf dem Kompetenzniveau
B2 des Gemeinsamen Europédischen Referenzrahmens vorhanden sein.

Priifungsformen
a) Hausarbeit ggf. mit miindlicher Priifung
b) Abhingig vom jeweils gewidhlten Sprachkurs am ISD

Voraussetzungen fiir die Vergabe von Kreditpunkten
Mit mindestens ,,ausreichend“ bewertete Priifungsleistung

Stellenwert der Note fiir die Endnote
a) 3/30*0,3
b) 3/30*0,3

Modulbeauftragte/r und hauptamtlich Lehrende

Prof. Dr. Martina Meyer-Schwickerath, div. Sprachlehrkrifte des ISD
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Grundlagenliteratur
Interkulturelle Kommunikation und Teambildung

Berardo, K./ Deardorff, D.: Building cultural competence, Sterling, 2012
Hofstede, G./ Hofstede, J./ Minkov, M.: Cultures and Organizations:
Software of the Mind, New York, neueste Auflage

House, R.J. et al: Culture, leadership, and organizations, Thousand Oaks,
2014

Lewis, R.D.: When teams collide — Managing the international team
successfully, London-Boston, 2012

Thomas, A./Schroll-Machl, S./Kammbhuber, S.: Handbuch Interkultureller
Kommunikation und Kooperation Band 1 und 2, Gottingen, neueste
Auflage

Trompenaars, F./ Hampden-Turner, Ch.: Riding the waves of culture,
London, neueste Auflage

Sprache

Standardwerk zum Erwerb der Fremdsprache fiir Anfinger/innen/
Fortgeschrittene
Begleitende Literatur zur jeweiligen Sprachkultur




